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Smooth Delivery, parola chiave per lo sviluppo dell’e-commerce dei prossimi anni. Il suo significato e
semplice: maggiore integrazione possibile tra acquisto e consegna. | consumatori sono infatti orien-
tati a pensare come un’unica entita chi vende e chi consegna: eventuali problemi logistici avranno un
impatto negativo anche sul venditore o sulla piattaforma di commercio elettronico utilizzata.

Fondamentale «dedicare attenzione all’esperienza di delivery perché determina la percezione di tut-
to I'acquisto online: il 70% degli e-shopper dichiara di sviluppare fedelta per un retailer in funzione
dell’esperienza di delivery vissuta e il 40% dei consumatori dichiara di evitare acquisti online per ti-
mori inerenti al successo della consegna. Ecco perché puntare sul concetto di “Smooth Delivery” e
investire per ottimizzare i processi di consegna e differenziare i servizi in risposta alle molteplici esi-
genze dei consumatori».

Per questo motivo la consegna della merce, effettuata in tempi adeguati e senza problematiche, rap-
presenta una delle maggiori sfide legate al commercio elettronico e quindi uno dei fattori strategici
sui quali si deve porre maggiore attenzione. Focalizzare l'attenzione sulla fluidita e l'efficacia
dell'intera catena di consegna per ottimizzare i percorsi degli addetti alle consegne. Integrare aspetti
di cartografia GIS satellitare con algoritmi di calcolo per ottimizzare orari e percorsi di consegna e in-
fine accrescere alcuni servizi a valore aggiunto per completare I'integrazione tra vendita e consegna
per una migliore customer satisfaction, come la possibilita di pagare al momento della consegna tra-
mite POS o concordare orari comodi e consegna su appuntamento anche il sabato.
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